
 

 
 

Términos y condiciones 

Del 23 de diciembre de 2015 al 3 de febrero de 2016 

CON LOLA MUSIC, PUEDES GANAR UN SAMSUNG S6 EDGE 

CONCURSO PREMIUM 

CONCURSO TOP CHART 

(Nacional)  

 

Va la historia completa:  

Toda esta retahíla es para contarles todos los detalles del concurso “Con Lola Music, 

puedes ganar un “SAMSUNG S6 EDGE”. Lola Music es la app de música para clientes 

Virgin Mobile y queremos consentir a todos los suscriptores que ya tiene y todos los que 

puedan llegar durante estas fechas tan celebradas.  

 

Antes de entrar a los detalles del concurso, hablemos de Lola. Como ya sabes en Lola 

Music tenemos dos tipos de suscripciones: la Premium y la Top Chart. La suscripción Top 

Chart es para aquellos que quieren tener los más escuchado escogiendo 5 playlists de su 

agrado y el Top 40. La suscripción Premium es la opción para escuchar millones de 

canciones. Tengas la suscripción que tengas: entras en el concurso. Sigue leyendo, no te 

pierdas ningún detalle. 

Esta actividad va dirigida a todos nuestros clientes que tengan una suscripción activa en 

Lola Music y que cumplan con las condiciones más abajo descritas. Los usuarios que 

participen en la actividad aceptan sin ningún “pero” modificación ni restricción todas las 

condiciones términos y avisos contenidos en este reglamento para efectos de la promoción. 

Si el participante no está de acuerdo con las condiciones del reglamento o con la actividad 

como tal, no puede ni debe participar en éste y está en pleno derecho de no hacerlo.  

Dicho esto: ahora sí, todos los detalles para ganarte uno de los dos Samsung S6 Edge que 

forman parte de estos dos concursos.  

 

¿Quién puede participar? 

Estos dos concursos son para clientes Virgin Mobile que estén activos y tengan una 

suscripción activa en Lola Music el 31 de Enero de 2016. Las dos condiciones son 

indispensables y deben ser en el mismo número de teléfono.  



 

 
 

Descripción del premio 

A continuación detallamos las características de los 2 Samsungs que vamos a entregar 

como premio:  

Samsung GALAXY S6 Edge  
4G LTE Cat6 
Octa Core Procesador  64 bit 
Pantalla 129.2 mm (5.1”) Quad HD Samoled 
16MP(OIS) / 5MP 
Carga inalámbrica (PAD de carga requerido) 
KNOX Capaz 
Memoria de 32 GB (parte de la memoria ocupada por  el contenido existente). 
 

CONCURSO TOP CHART, PÉGATE A LOLA MUSIC 

Si eres suscriptor de Lola Music en Top Chart, vamos a medir qué tan pegado a la música 

estás. ¿Cómo llevas ese apego? ¿Eres de esos que escucha música desde que se levanta 

hasta que se acuesta? Pues entonces: este es tu concurso.  

Un Samsung S6 EDGE será para el usuario de Lola Music en Top Chart que acumule más 

canciones diferentes escuchadas en streaming – ya sea por datos o por WIFI (no se 

contabilizarán las canciones descargadas reproducidas en offline) -  desde el 23 de 

diciembre de 2015 hasta el 31 de enero de 2016. Es decir, el ganador será el usuario que 

más pegado esté a sus audífonos y que no quiera repetirse ni una!  

¿Cómo hago para participar? 

1. Debes ser titular de una línea Virgin Mobile y cliente activo el 31 de enero de 2016. 

2. Deberás tener una cuenta Top Chart activa en Lola Music el 31 de enero de 2016.  

3. Escuchar la mayor cantidad de canciones diferentes que puedas en el período del 

concurso en streaming, ya sea por datos o en WIFI. 

 

¿Quién gana y cómo escogemos el ganador? 

El ganador será aquel que haya escuchado más canciones diferentes en streaming, ya sea 

por datos o por WIFI, entre las 00:00 del 23 de diciembre de 2015 y las 24:00 del 31 de 

enero de 2016.  

Te preguntarás cómo sabremos quién ha ganado. Por dentro de la app disponemos un 

sistema que cuenta cuántas canciones diferentes ha escuchado cada usuario; las que 

escuches repetidas, es decir, por segunda vez, esas no cuentan. Este contador nos arrojará 

el ranking de quién ha escuchado más canciones diferentes durante ese período de tiempo. 



 

 
 

Así que esto es fiel y seguro. Se contará el número absoluto de canciones reproducidas, 

sin contar las repeticiones.  

En caso de empate, el premio será otorgado a la persona que haya alcanzado primero la 

mayor cantidad de canciones diferentes escuchadas. 

 

CONCURSO PREMIUM, LA PLAYLIST MÁS POPULAR 

Un SAMSUNG S6 EDGE será para el usuario de Lola Music en modo Premium y que haga 

el playlist del cual tenga más seguidores. Es decir, que todos aquellos que quieran participar 

deben hacer por lo menos un playlist y conseguir todos los seguidores que puedan. No nos 

fijaremos en la composición del playlist; puede ser de cualquier género y la cantidad de 

canciones que el creador decida.  

Así que: crea un playlist con creatividad y astucia, taggeála para que muchos la encuentren, 

busca a tus amigos que también estén en Lola Music, comparte el playlist en las redes 

sociales… y gana todos los seguidores que puedas entre el 23 de diciembre de 2015 y el 

31 de enero de 2016.  

 

¿Cómo hago para participar? 

1. Debes ser titular de una línea Virgin Mobile y cliente activo el 31 de enero de 2016.  

2. Deberás tener una cuenta Premium en Lola Music activa el 31 de enero de 2016.  

3. Crear por lo menos un playlist entre el 23 de diciembre de 2015 hasta el 31 de enero 

de 2016 y conseguir todos los seguidores que puedas durante ese período.  

 

¿Quién gana y cómo escogemos el ganador? 

El ganador será el creador de la playlist que más seguidores tenga a las 24:00 del 31 de 

enero de 2016. No habrá equívocos la aplicación dispone de un sistema por dentro que nos 

muestra todas las playlists que han creado los usuarios y podemos organizarlas por 

cantidad de seguidores. Así de fácil.  

En caso de empate, el premio se le entregará a la persona que haya alcanzado primero los 

seguidores de la playlist. 

 

CÓMO Y CUANDO ENTREGAREMOS LOS PREMIOS 



 

 
 

 

Entre el 1 y 2 de febrero de 2016, nos podremos en contacto con el ganador a través de la 

línea que conste en la suscripción de Lola Music. En el caso de no contestar, lo 

intentaremos dos veces más. Si no logramos la comunicación, deberemos pasar al segundo 

puesto. Así que: estén pendientes de sus líneas Virgin Mobile.  

En esa llamada confirmaremos todos los datos del ganador para la entrega del premio.  

Entre el 1 y 8 de febrero de 2016 haremos el envío del premio a los dos ganadores con 

nuestros amigachos de Envía. Los envíos tardan tres días a nivel nacional, por si ven que 

se demoran un poco, es que están viajando a través de las cordilleras colombianas. 

Entregaremos en todo el territorio nacional en cabeceras de municipio. Si estás por fuera 

de la cobertura, te llamaremos para saber dónde te hacemos llegar el premio. 

 

HAGAMOS UN RESUMEN DE TODO:  

1. Estos dos concursos va dirigidos a los clientes activos de Virgin Mobile y 

suscriptores de Lola Music. 

2. Puedes escoger en qué modalidad concursar, pero solamente podrás participar en 

uno de los concursos.  

3. Si tienes una suscripción Premium debes crear una playlist para acumular el máximo 

de seguidores posibles.  

4. Si tienes una suscripción Top Chart, escucha la mayor cantidad de música en el 

período establecido. 

5. El tiempo de los dos concursos es del 23 de diciembre de 2015 al 31 de enero de 

2016.  

 

REGLAS ESPECIALES:  

 Debes ser persona natural y cumplir con las condiciones anteriormente descritas. 

 Los concursos sólo son válidos para equipos que se encuentren durante las fechas 

en que se desarrolla el concurso en la República de Colombia.  

 Los premios no son intercambiables por dinero.  

 El premio sólo incluye un SAMSUNG S6 EDGE para experiencia Premium y un 

SAMSUNG S6 EDGE para experiencia Top Chart y envío del premio. Ambos 

equipos son nuevos. 

 Los ganadores no podrán escoger el color del SAMSUNG S6 EDGE, ni las 

características de almacenamiento de equipo. Estas vienen incorporadas en las 

condiciones por el concurso.  



 

 
 

 Vamos a entregar un (1) celular SAMSUNG S6 EDGE para el ganador del concurso 

Premium y un (1) celular SAMSUNG S6 EDGE para el ganador del concurso Top 

Chart. La garantía del mismo será otorgada por el fabricante. No incluye servicio de 

telefonía celular.  

 En caso de identificar fraude, información imprecisa o cualquier conducta 

inapropiada a juicio de VIRGIN MOBILE, por parte de alguno de los participantes, 

los organizadores podrán descalificarlo sin el deber de notificarle. De igual manera 

si los organizadores detectan información falsa o imprecisa o a su juicio, cualquier 

información que los confunda o que vaya en detrimento de la(s) marca(s), de la 

compañía, de sus empleados o accionistas, el participante será descalificado sin 

que exista el deber de notificarle. 

 En caso de considerarlo necesario a juicio de VIRGIN MOBILE, esta se reserva el 

derecho de ampliar y/o aclarar el presente reglamento y/o cualquiera de los 

procedimientos allí previstos con anterioridad a la fecha de escogencia del ganador 

indicada en el presente reglamento.  

 No participan: Familiares, conocidos o proveedores de colaboradores directos o 

indirectos de VIRGIN MOBILE. 

 No participan: las playlists ni cuentas abiertas por las disqueras ni proveedores de 

Lola Music o Kuack Media.  

 No se podrán transferir los premios a terceros. En caso que no quieras recibir el 

premio podrás desistir de él, librando a Virgin Mobile de toda responsabilidad.   

 

 

PIN DE REGALO PARA USUARIOS VIRGIN MOBILE 

Del 22 al 31 de ENERO de 2016 

 (Nacional)  

 

Va la historia completa:  

Lola Music, la app de música para usuarios de Virgin Mobile, botó la casa por la ventana y 

regalará un PIN para usar gratuitamente la app durante 30 días a todos los usuarios Virgin 

Mobile.  

 

¿Cómo va a ser la cosa? 



 

 
 

1. El próximo 22 de enero de 2016 publicaremos el código PIN en nuestras redes 

sociales.  

2. Descarga la app y regístrate, si es que aún no la tienes, y redime el pin en la app o 

en la web. 

3. Si ya la descargaste pero tienes la suscripción inactiva, redime el pin en la app o en 

la web.  

4. Disfruta de Lola Music durante 30 días! 

5. El pin lo puedes redimir hasta el 31 de enero de 2016. A partir de ese día ya no 

funcionará, así que no te duermas en los laureles.  

 

REGLAS ESPECIALES:  

 Debes ser persona natural y cumplir con las condiciones anteriormente descritas. 

 En caso de identificar fraude, información imprecisa o cualquier conducta 

inapropiada a juicio de VIRGIN MOBILE, por parte de alguno de los participantes, 

los organizadores podrán descalificarlo sin el deber de notificarle. De igual manera 

si los organizadores detectan información falsa o imprecisa o a su juicio, cualquier 

información que los confunda o que vaya en detrimento de la(s) marca(s), de la 

compañía, de sus empleados o accionistas, el participante será descalificado sin 

que exista el deber de notificarle. 

 En caso de considerarlo necesario a juicio de VIRGIN MOBILE, esta se reserva el 

derecho de ampliar y/o aclarar el presente reglamento y/o cualquiera de los 

procedimientos allí previstos con anterioridad a la fecha de escogencia del ganador 

indicada en el presente reglamento.  

 No participan: Familiares, conocidos o proveedores de colaboradores directos o 

indirectos de VIRGIN MOBILE. 

 

 

 

 

 


